
一、portal 使用方式 

您可以通过门户进入与我们进行交流并报修。 

1、登录海尔门户，地址 http://portal.haier.com，输入您的账号密码登录门户。 

 

 



2、登陆之后，在顶部菜单栏“IT 服务”下的“IT 支持”下的“IT 服务 1000 号”。 

 

 

 

 



3、进入之后便进入到了 IT 服务 1000 号的对话平台，也可以通过输入转人工来转接人工客服。 

 

 

 

2、移动手机端使用方式 



电脑不在身边？没关系！您也可以通过 ihaier 找到我们！ 

1、手机登录 ihaier app，选择”全部应用”。 

 

 



2、在全部应用中找到 1000 号服务 

 



3、点击 1000 号服务进入对话平台，也可以通过输入转人工来转接人工客服。 

 


